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1. It - MANUALE PER L'UTENTE

I1 tappeto € come un fiore che lentamente sboccia, in un tripudio di colori e sensazioni. Come ogni
organismo vivo, anche il tappeto ha bisogno di attenzioni perché il susseguirsi degli anni non ne
minacci l'essenza.

Solo Pashg, con il suo Laboratorio, offre una serie di Servizi per mantenerne pit a lungo il valore:
dal lavaggio alla manutenzione, dal restauro conservativo alla custodia.

CONSIGLI GENERALI DI UTILIZZO DEL TAPPETO
- Appoggiare il tappeto sulla rete antiscivolo che lo preserva dall'usura;
- Mantenere il tappeto ad una prudente distanza da fonti di calore eccessive
- Preservare il tappeto dall'umidita

- Non posare mai piante, anche se con sottovaso, direttamente sul tappeto. L'umidita della
condensa puo provocare danni irreparabili sul tappeto.

- il tappeto va sbattuto il meno possibile (ancor meglio evitare questa abitudine)

CONSIGLI PER LA MANUTENZIONE E PULIZIA ORDINARIA DEL TAPPETO:

Il tappeto, sia annodato che tessuto, € un manufatto composto da fibre di origine animale (lana e
seta) o vegetale (cotone, lino, canapa, ...), robuste e delicate al tempo stesso.

Una corretta manutenzione ne allunga la vita, ne esalta le qualita decorative e, fatto non
trascurabile, ne tutela il valore venale; un manufatto privo di difetti ed in buono stato di
conservazione rappresenta sempre un bene facilmente riconvertibile, al contrario del tappeto

macchiato o rovinato.

CLEANING KIT:

Al momento dell’acquisto del tappeto, vi verra consegnato il nostro Cleaning Kit, composto da
una bottiglia di shampoo e da una spazzola con dosatore o spugna, che potrete utilizzare per la
pulizia del vostro tappeto.

Modalita di utilizzo dello Shampoo pulitore per tappeti e moquette

- Pulire bene con l'aspirapolvere prima dell'uso.

- Diluire 1:10

- Applicare la schiuma con la spazzola con dosatore o con una spugna pulita.

- Lasciare asciugare almeno 12 ore.

*

***Alcuni consigli pratici per una pulizia quotidiana:
- Pulire il tappeto con l'utilizzo di un aspirapolvere senza spazzole o battitappeto e a minima
potenza aspirante seguendo sempre la direzione del vello ed evitando di avvicinarsi a bordi
e frange, facilmente danneggiabili.

- Saltuariamente capovolgere il tappeto con il vello verso il pavimento, e passare
'aspirapolvere sul rovescio.



Qualora accidentalmente il tappeto venisse danneggiato durante queste operazioni di
pulizia ordinaria, contattate immediatamente il nostro Laboratorio Specializzato di
Lavaggio e Restauro (maggiori informazioni nella sezione dedicata)

**** In caso di caduta accidentale di liquidi sul tappeto:

- Aspirare i liquidi con un aspirapolvere

- Tamponare i residui di liquido con della carta assorbente senza applicare una pressione
eccessiva sul tappeto per evitare che il liquido penetri maggiormente tra le fibre di trama e
ordito

- Serimane una macchia poco visibile, lavare con l'ausilio del Cleaning Kit
Se invece la macchia é ancora molto evidente, contattate immediatamente il nostro
Laboratorio Specializzato di Lavaggio e Restauro (maggiori informazioni nella sezione

dedicata)

ATTENZIONE:
- Evitare l'uso di candeggina e altri materiali acidi per asportare la macchia

- Nel caso di macchie a base di olio (cosmetici e sostanze grasse) NON si puo ricorrere a
questo sistema poiché la macchia tende a espandersi. E' suggerito l'intervento del nostro

Laboratorio Specializzato

- Quando il tappeto deve essere pulito o manutenuto dal nostro Laboratorio Specializzato
perché particolarmente sporco o danneggiato, arrotolare il tappeto con della carta in
mezzo e mantenerlo al buio per evitare la formazione di tarme.
nel caso di tappeti antichi affidarsi immediatamente al nostro Laboratorio

Specializzato di Lavaggio e Restauro (maggiori informazioni nella sezione dedicata)

Ogni tre/cinque anni circa il tappeto deve essere sottoposto ad una verifica straordinaria, eseguita
presso il nostro Laboratorio Specializzato di Lavaggio e Restauro Un semplice ma efficace
lavaggio, un tempestivo bloccaggio delle frange od un rinforzo delle cimosse, se eseguiti da mani
esperte, costituiscono ulteriori garanzie a tutela del valore artistico, decorativo e venale del vostro
tappeto.

IL LABORATORIO SPECIALIZZATO MORET - PASHA'’

I1 Laboratorio Pasha dispone di personale altamente specializzato nel restauro di tappeti nuovi ed
antichi, kilim, Sumak o annodati.

L'immensa conoscenza e cultura del tappeto e l'esperienza accumulata negli anni, danno la
garanzia che i Vostri tappeti sono in mani sicure.

I1 Laboratorio Pasha fornisce i seguenti servizi:

- PREVENTIVI: Il personale Pasha elabora un preventivo di spesa dettagliato in base alle
lavorazioni di manutenzione di cui ha bisogno il tappeto.
Nel caso di restauro integrativo/conservativo il preventivo verra elaborato solamente dopo
che il tappeto sara stato lavato, per potersi rendere conto del reale stato di conservazione.



- LAVAGGIO: lavare un tappeto nuovo o antico comporta una differente tipologia di

lavaggio.

Per i Tappeti Nuovi viene effettuata una pre-smacchiatura del tappeto in caso di
macchie localizzate e un lavaggio a mano ad acqua con detergente specifico. Viene poi
effettuato un trattamento ammorbidente.

Per i Tappeti Antichi e di Vecchia manifattura invece viene effettuato un particolare
lavaggio Speciale per mantenere l'integrita del tappeto.

Questo lavaggio prevede una battitura iniziale a mano del tappeto a rovescio per
'asportazione della polvere e delle impurita presenti tra le fibre, una pulitura a mano
con detergente specifico e un trattamento ammorbidente;

- RESTAURO INTEGRATIVO/CONSERVATIVO: Prevede le seguenti lavorazioni

Ricostruzione buchi/tagli e rimessa lana con introduzione di trama e ordito
mancanti con ricostruzione della parte lacerata, rispettando i materiali, i colori e il

disegno gia esistenti sul tappeto.

Restauro catene con ripristino catenelle di chiusura sulla frangia e ricostruzione delle

frange mancanti
Restauro cimosse con rifacimento dei danneggiati
Restauro frange con eventuale rifacimento del cordoncino sulle frange

Servizio di foderatura di arazzi e tappeti

- SERVIZIO DI CUSTODIA con assicurazione: Pasha mette a disposizione un servizio di

custodia tappeti per consentire ai propri clienti di assentarsi da casa in totale tranquillita,

sia nel caso di brevi vacanze che di trasferte prolungate.

- SERVIZIO DI RITIRO E CONSEGNA: Pasha ¢ attento ad ogni piccolo dettaglio. Gli orari di

ritiro e di consegna della merce vengono concordati direttamente con il cliente, che potra

delegare sia la gestione del trasporto che la collocazione del tappeto nell’'ambiente
stabilito.

LABORATORIO MORET - PASHA

Corso S. Felice e Fortunato, 197 Orari di apertura:

36100 Vicenza - Italia Lunedi - Sabato

Telefono +39.0444.320147 8.30-12.30
14.00-18.00



2. FR - MANUAL DE L'UTILISATEUR

Le tapis est comme une fleur qui fleurit lentement, dans une débauche de couleurs et de
sensations. Comme tous organismes vivantes, le tapis aussi a besoin d'attention parce que la
succession de I'année ne menace pas l'essence.

Seulement Pasha, avec son laboratoire, propose une gamme de services afin de maintenir
longtemps sa valeur: du nettoyage a la maintenance, de la restauration a un logement.

CONSEILS GENERAUX POUR L'UTILISATION DU TAPIS
- Placez le tapis sur un filet qui le protége contre l'usure.
- Gardez le tapis a une distance stre des sources de chaleur excessive
- Protégez le tapis de I'humidité

- Ne placez jamais les plantes, méme si avec la soucoupe, directement sur le tapis. De la
condensation peut causer des dommages irréparables au tapis.

- Letapis doit étre battu aussi peu que possible (il est préférable d'éviter cette habitude)

CONSEILS POUR L'ENTRETIEN DE ROUTINE ET NETTOYAGE DE TAPIS:

Le tapis, aussi bien noué que tissu, est un produit composé de fibres d'origine animale (laine et
soie) ou végétale (coton, lin, chanvre, ...), fort et délicat au méme temps.

Un bon entretien prolonge la durée de sa vie et améliore ses qualités décoratives et, fait pas

négligeable, on va maintenir la valeur de marché ; un produit exempt de défauts et en bon état de

conservation est toujours bon d'étre facilement replacé, contrairement au tapis tachée ou ruiné.

CLEANING KIT:
Lors de l'achat de tapis, vous recevrez notre kit de nettoyage, constitué d'une bouteille de
shampoing et un brosse avec doseur ou une éponge, que vous pouvez utiliser pour nettoyer votre

tapis.

Comment faire pour utiliser le shampoing nettoyeur a tapis et moquettes
- Nettoyer avec un aspirateur avant de l'utiliser.
- Diluerario
- Appliquer la mousse avec la brosse avec doseur ou une éponge

- Laisser sécher au moins 12 heures.

**** Quelques conseils pour le nettoyage quotidien:

- Nettoyer le tapis en utilisant un aspirateur sans brosses avec une puissance d'aspiration
minimum et toujours en suivant la direction de la toison, et éviter de s'approcher des bords
et des franges, qui peuvent étre facilement endommagés.

- De temps en temps tourner le tapis avec la pile a 1'étage et le vide de l'intérieur.
Si le tapis est endommagé accidentellement au cours de ces opérations de nettoyage,
contacter immédiatement notre laboratoire spécialisé de nettoyage de restauration (plus

d'informations dans la section dédiée)



**** En cas de chute de liquide sur le tapis :

Retirer le liquide avec un aspirateur

Tamponner le liquide restant avec du papier absorbant sans appliquer une pression
excessive sur le tapis pour empécher le liquide de pénétrer dans la plupart des fibres de la
chaine et de trame

S'il y a une tache peu visible, laver avec l'aide du kit de nettoyage

Si la tache est encore tres évidente, contactez immédiatement notre laboratoire spécialisé
de nettoyage et de restauration (plus d'informations dans la section dédiée)

ATTENTION:

Evitez d'utiliser 1'eau de Javel et d'autres matériaux acides pour enlever la tache

Dans le cas de taches a base de l'huile (produits cosmétiques et des graisses), vous ne
pouvez pas utiliser ce systéme parce que la tache tend a se dilater. Il est suggéré

l'intervention laboratoire spécialisé de nettoyage et de restauration

Quand le tapis doit étre nettoyé ou maintenu par notre laboratoire spécialisé parce que il
est particulierement sale ou endommagé, rouler le tapis avec le papier et le maintenir dans
I'obscurité pour empécher la formation de mites.

Dans le cas de tapis anciens dans notre laboratoire contactez immédiatement notre

laboratoire spécialisé de nettoyage et de restauration (plus d'informations dans la section
dédiée)

Tous les trois/cinq ans le tapis doit étre examiné par notre laboratoire spécialisé de nettoyage et

de restauration. Un nettoyage simple mais efficace, un opportun bloque des franges ou un renfort

des bords, s'ils sont effectués par des mains expertes, sont des garanties supplémentaires pour

protéger la valeur artistique, décoratif et vénale de votre tapis.

LE LABORATOIRE SPECIALISE’ MORET - PASHA

Le Laboratoire Pasha dispose de personnel hautement spécialisé dans la restauration de tapis

anciens et nouveaux, kilims, Sumak ou noués.

L'immense connaissance et culture du tapis et l'expérience accumulée au fil des ans, donne une

garantie absolue que vos tapis sont en des bonnes mains.

Le Laboratoire Pasha offre les services suivants:

DEVIS: le personnel de Pasha prépare une estimation détaillée des cofits basée sur les
travaux d'entretien dont le tapis a besoin.

Dans le cas de la restauration d'intégration/préservation l'estimation des colits ne sera pas
élaborée qu'apres le tapis a été lavé, afin de réaliser le véritable état de conservation.

NETTOYAGE: Laver un tapis nouveau ou d'antiquité implique différents type de lavage.
- Pour Tapis Nouveaux on fait un traitement préventif sur les taches localisées et un
lavage a la main avec de l'eau et du détergent spécifique. On proceéde ensuite a un
traitement assouplissant.
- Pour les tapis anciens et antiques on procede a un particulier lavage afin de maintenir
l'intégrité du tapis.



Ce lavage prévoit une battiture initiale du tapis sur le c6té opposé pour l'enléevement de la
poussiere et les impuretés présentes entre les fibres, un nettoyage a la main avec un
détergent spécifique et un traitement assouplissant;

RESTAURATION INTEGRATIF/CONSERVATIF : Il fournit les opérations suivantes :

- Reconstruction de trous et coupes avec l'introduction de trame de laine et de la chaine
avec la reconstruction de la part manquant, en respectant les matériaux, les couleurs et les
dessins déja sur le tapis.

- Restauration des chaines avec le rétablissement des chaines sur la frange e
reconstruction des franges manquantes

- Restauration lisiere en refaisant le petit cordon sur la frange

- Restauration des franges avec la restauration éventuelle de la corde sur les franges
Service pour la couverture des tapisseries et des tapis

SERVICE GARDE avec assurance: Pasha offre un service de garde pour les tapis pour
permettre a ses clients d'étre loin de la maison en toute tranquillité et dans le cas des
voyages touristiques aussi bien court que long.

SERVICE DE RETRAIT ET DE LIVRAISON: Pasha est attentif a chaque petit détail. Les
heures de retrait et de livraison des tapis doivent étre disposés directement avec le client,
qui peut déléguer la gestion des transports, et aussi le placement du tapis dans leur milieu

LABORATOIRE MORET-PASHA

Corso S. Felice e Fortunato, 197 Eures d'ouverture :

36100 Vicenza — Italia Lundi — Samedi
8.30-12.30

TELEPHONE +39.0444.320147 14.00-18.00



3. EN- OWNER'S MANUAL

The rug is like a flower that blooms slowly, in a riot of colors and sensations. Like any living
organism, although the carpet needs attention because the succession of the year does not
threaten the essence.

Only Pasha, with its laboratory, offers a range of services to maintain as long as the value: from
cleaning to maintenance, from restoration to housing.

GENERAL TIPS FOR USING THE CARPET

- Place the slip mat on the net that protects against wear;

- Keep the carpet to a safe distance from sources of excessive heat

- Protect the carpet from moisture

- Never place plants, although with the saucer, directly on the carpet. Moisture condensation can
cause irreparable damage to the carpet.

- The carpet has to be beaten as less as possible (even better to avoid this habit)

TIPS FOR THE ROUTINE MAINTENANCE AND CLEANING OF CARPET:

The carpet is a manufactured composed of fibers of origin animal (wool and silk) or vegetable
(cotton, flax, hemp, ...), strong and delicate at the same time.

Proper maintenance prolongs the life and enhances its decorative qualities, but not least,
maintain the market value, a product free from defects and in good condition is always good to be

easily re-convertible, unlike the carpet stained or ruined .

CLEANING KIT:
When purchasing a carpet, you will receive our Cleaning Kit, consisting of a bottle of shampoo

and a brush or sponge dispenser, you can use to clean your carpet.

How to Use the cleaner shampoo for carpets and rugs

- Clean with a vacuum cleaner before use.

- Dilute 1:10

- Apply the lather with a brush or a sponge with dispenser clean.
- Allow to dry at least 12 hours.

*

*** Some tips for daily cleaning:
- Clean the carpet using a carpet cleaner without brushes or minimum suction power and always

following the direction of the pile, and avoid approaching the edges and fringes, can be damaged
easily.

- Occasionally turn the carpet with the pile to the floor and vacuum the inside out.

If the carpet is damaged accidentally during these cleaning operations, immediately contact our
Laboratory Specialized Cleaning and Restoration (more information in the section)

**** If you ever spill liquid on the carpet:



- Withdraw the liquid with a vacuum cleaner

- Dab the remaining liquid with absorbent paper without applying excessive pressure on the
carpet to prevent the liquid from entering most of the fibers of the warp and weft.

- If there is an inconspicuous spot, wash with the help of the Cleaning Kit

If the stain is still very evident, immediately contact our Laboratory Specialized Cleaning and
Restoration (more information in the section)

CAUTION:

- Avoid using bleach and other acid materials to remove the stain

- In the case of oil-based stains (cosmetics and fats) you can NOT use this system because the
stain tends to expand. It is suggested the intervention of our Laboratory Specialist

- When the carpet should be cleaned or maintained by our specialized laboratory because is
particularly dirty or damaged, roll up the carpet with the paper in the middle and place it in the
dark to prevent moths.

In the case of antique rugs in our laboratory seek immediate at our Specialized Laboratory for

cleaning and restoration (more information in the section)

Every three / five years the carpet must be examined as to its extraordinary, performed at the our
Laboratory specialized in Cleaning and Restoration A simple but effective cleaning, a lock of curly
or timely reinforcement of selvedges, if performed by experienced hands, are additional

safeguards to protect the artistic, decorative and venal your carpet.

MORET — PASHA’ WORKSHOP

The Pasha Laboratory is highly specialized in restoring old and new carpets, kilims, knotted or
Sumak.

The immense knowledge and culture of the carpet and the experience accumulated over the years,

give a guarantee that your carpets are in safe hands.

The Pasha Laboratory provides the following services:

- ESTIMATES: The Pasha staff prepare a detailed cost estimate based on the work of maintenance
that the carpet needs.

In the case of integrative restoration / preservation, the quiotation will be processed only after

the rug has been washed, in order to realize the true state of preservation.

- CLEANING: Wash a new carpet or antique involves a different type of washing.

- For New Carpet is made of a pre-spotting for the carpet, in case of localized stains there will be a
hand washing with water and a specific detergent. Is then carried out with a reatment fabric
softener.

- For Old and Antique Rugs factory hand washing is done in a particular Special to maintain the
integrity of the carpet.

This wash provides an initial beating of the carpet on the reverse side for the removal of the dust
and impurities present between the fibers, a cleaning by hand with specific detergent and a fabric

softener treatment;



- SUPPLEMENTARY RESTORATION / PRESERVATION: It provides the following operations

- Reconstruction of holes / cuts and released with the introduction of wool weft and warp with
reconstruction of the missing torn, respecting the materials, colors and designs already on the
carpet.

- Restoration of closed chains with chains recovery and reconstruction on the fringe of the
missing fringes

- Restoration of damaged selvedge with rebuilding

- Restoration fringes with eventual restoration of the cord on the fringes

- Service for the covering of tapestries and carpets

- DEPARTMENT OF HOUSING with insurance: Pasha provides a custody service for carpets to
allow our customers to be away from home in tranquility and in the case of short holiday trips or
long period away.

- PICK-UP AND DELIVERY SERVICE: Pasha care attention to every little detail. The hours of
collection and delivery of the goods shall be arranged directly with the customer, who can

delegate the management of the transport and the placement of the carpet in the place
established.

WORKSHOP MORET — PASHA'’

Corso S. Felice e Fortunato, 197 Opening hours:

36100 Vicenza — Italy Monday - Saturday
8.30-12.30

PHONE +39.0444.320147 14.00-18.00
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